
 

 

 
 

 

Δ/νση Τύπου, Επικοινωνίας, Δημοσίων Σχέσεων και Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης 

Αθήνα, 11 Φεβρουαρίου 2021 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

Δράσεις της Υπηρεσίας Συμβουλευτικής και Ψυχοκοινωνικής Στήριξης ατόμων και 

οικογενειών εν μέσω της πανδημίας του Covid-19 

Εν μέσω της πανδημίας του Covid-19, ο Τομέας Κοινωνικής Πρόνοιας του Ελληνικού 

Ερυθρού Σταυρού συνεχίζει να παρέχει τις ανθρωπιστικές υπηρεσίες του μέσα από τα 

προγράμματά του σε όλη την Ελλάδα, προκειμένου να ενισχύσει τις πλέον ευάλωτες 

κοινωνικές ομάδες (άτομα με χρόνια νοσήματα, ηλικιωμένους, μονογονεϊκές οικογένειες, 

κ.α.), καθώς και τις οικογένειες που έχουν πληγεί από τις συνέπειές της. 

Στην Αθήνα, η Υπηρεσία Συμβουλευτικής και Ψυχοκοινωνικής Στήριξης Ατόμων και 

Οικογενειών του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας του Ε.Ε.Σ., προσαρμόζοντας τις δράσεις της 

λόγω της πανδημίας του Covid-19 και ακολουθώντας τις οδηγίες του ΕΟΔΥ, ξεκίνησε τον 

Φεβρουάριο του 2021 τη διανομή δωροεπιταγών κατ’ οίκον σε ωφελούμενούς της που 

ανήκουν στις πλέον ευάλωτες ομάδες πληθυσμού. Η δράση υποστηρίζεται από 

κοινωνικούς λειτουργούς και εθελοντές ειδικότητας Κοινωνικής Πρόνοιας του Ε.Ε.Σ. 

H δαπάνη για τις δωροεπιταγές έχει καλυφθεί από τη δωρεά του Λαμπροπουλείου 

Φιλανθρωπικού Ιδρύματος. 

Παράλληλα, η εν λόγω Υπηρεσία, λειτουργεί τηλεφωνική γραμμή ψυχοκοινωνικής 

στήριξης με πενταψήφιο νούμερο 10205, με απώτερο στόχο την προαγωγή της ψυχικής 

υγείας και την προστασία της ανθρώπινης αξιοπρέπειας. Η γραμμή στελεχώνεται από 

εξειδικευμένους κοινωνικούς λειτουργούς και ψυχολόγους, οι οποίοι παρέχουν 

υπηρεσίες συμβουλευτικής, ψυχολογικής στήριξης και πληροφόρησης και απευθύνεται  

σε όλους όσους αντιμετωπίζουν δυσκολίες στη διαχείριση της κρίσης από την πανδημία. 
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